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VBZY Ziiris®iLinic W Verkehrsbetriebe Zurich - Leitstelle Disposition und

Mario Schmid - Betriebsmanager Fahrgastinformation

Verkehrsbetriebe Zirich VBZ

y2 Ein Unternehmen
S der Stadt Zurich

520 km Linienlange 505 Fahrzeuge 3 Verkehrssysteme

ATram (15 Linien)
ATrolleybus (6 Linien)
ABus (60 Linien)

Betrieb
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Verkehrsbetriebe Zrich - Leitstelle Disposition und

VBZ ; ZurifSiLinie =—

—,-' EIN TICKET
@ ZV FUR ALLES

=] SBB CFF FFS Verbundgebiet 1839 km2
Bevolkerung 1,45 Mio.
Stadt Z¢grich 3876000

©

Mario Schmid - Betriebsmanager Fahrgastinformation

8 marktverantwortliche Unternehmen
51 Verkehrsunternehmen

Linienlange (exkl. Nachtnetz)
36280 km
336 Linien

1281 Fahrzeuge

732 Pneufahrzeuge, 260 Trams,
256 Kompositionen (Bahnen),
25 Schiffe, 8 Bergbahnen

4 Leitstellen
(exkl. Vollbahnen wie SBB, SZU, FB)
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Verkehrsbetriebe Zirich - Leitstelle
Mario Schmid - Betriebsmanager

VBZ ; Ziri#&siLinie =
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Verkehrsbetriebe Zurich - Leitstelle Disposition und

VBZ L Zirif¥ilinie oo Mario Schmid - Betriebsmanager Fahrgastinformation

g o —

e g

\n.g —

VBZ Zurich
Zentraler Server
Z\V/V-Leitsystem
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Verkehrsbetriebe Zurich - Leitstelle Disposition und

VBZ L ZiriiiLinie oo Mario Schmid - Betriebsmanager Fahrgastinformation

Marktverantwortungsbereich VBZ, Mdglichkeit zur Llnlenubernahme
anderer Verkehrsunternehmen

~ 400 Fahrzeuge in einer 4er Besetzung]

[

160 Tramkurse 1 70 TroIIeybuskurse i 170 Buskurse

——a

85 km Glels Betrlebslange Tunnelbetrieb (2 Stellwerke)

'ﬁ'

VICOS-LIO 500 von Trapeze ITS
Analogfunk 7 Sprechkandle, Datenkanale S

ActiveForms+ von Nettropolis
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Verkehrsbetriebe Zrich - Leitstelle
Mario Schmid - Betriebsmanager

VBZ ; Ziri#&siLinie =

Netzdienst

Operative Leitung
Qualitatssicherung

Unternehmensbereich Betrieb
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VBZY Ziris&iLinie Verkehrsbetriebe Zurich - Leitstelle

Mario Schmid - Betriebsmanager

Bis 2008 Ab 2008 mit ZVV-Leitsystem, 1. Phase

Visuelle Fahrgastinformation

Beka itcs Dortmund 2011

Spannungsfelder

AKeine Automatisierung
ATexte von Hand eingeben
Azeitdruck

AErstellung von Vorlagen
ACopy & Paste

ADisponentenabhéangigkeit
AGenauigkeit
AM@églichkeiten ausgeschopft?

APersonelle Verfiigbarkeit

Automatisierung
Verfeinerung



~ Mario Schmid - Betriebsmanager

VBZY ZirissiLinic W Verkehrsbetriebe Zurich - Leitstelle - =e

heute und inskinftig verstarkt

Bahnhof
[ Stadelhofen

Fahrweg-Disposition
gemass Vorlage

Durchsagen gemass Vorlage

Visuelle Fahrgastinformation
Schlagzeile
Information

Empfehlung

Uberdenken der Ablaufe
und Richtlinien
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