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520 km Linienlänge 81 Linien 505 Fahrzeuge 3 Verkehrssysteme

ÅTram (15 Linien)

ÅTrolleybus (6 Linien)

ÅBus (60 Linien)

Verkehrsbetriebe Zürich VBZ

Betrieb Markt FinanzenInfrastrukturTechnik Personal

800ó000 Fahrgªste/Tag

1Struktur
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Verbundgebiet 1839 km2

Bevölkerung 1,45 Mio.

Stadt Z¿rich 387ó000

8 marktverantwortliche Unternehmen

51 Verkehrsunternehmen

Linienlänge (exkl. Nachtnetz)

3ó280 km

336 Linien

1281 Fahrzeuge

732 Pneufahrzeuge, 260 Trams, 

256 Kompositionen (Bahnen), 

25 Schiffe, 8 Bergbahnen

4 Leitstellen

(exkl. Vollbahnen wie SBB, SZU, FB)

Struktur 1
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Verbundleitstellen 2
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Verbundleitstellen

VBZ Zürich

VBZ Zürich

Zentraler Server 

ZVV-Leitsystem

SBW Winterthur

Postauto Region Zürich

VZO Zürichsee und Oberland

2

SBB
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20 Disponenten mit Ressortaufgaben

04.20 ï01.45 Uhr, Freitag/Samstag-Nacht durchgehend

Operative Leitung mit Stv.

~ 400 Fahrzeuge in einer 4er-Besetzung

160 Tramkurse 70 Trolleybuskurse 170 Buskurse

85 km Gleis-Betriebslänge, Tunnelbetrieb (2 Stellwerke)

Marktverantwortungsbereich VBZ, Möglichkeit zur Linienübernahme

anderer Verkehrsunternehmen

VICOS-LIO 500 von Trapeze ITS

Analogfunk, 7 Sprechkanäle, Datenkanäle

ActiveForms+ von Nettropolis

Struktur VBZ-Leitstelle 2
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1 2 3 4 5

5 gleichwertige Arbeitsplätze Disposition

i

1 Arbeitsplatz Information

Operative Leitung

Qualitätssicherung

Unternehmensbereich Betrieb

Fahrgastinformation

Netzdienst

Organisation Leitbetrieb 3
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Planbare Betriebsänderung

Disposition

Fahrzeuge Haltestellen

Akustische 
Fahrgastinformation

Ab 2008 mit ZVV-Leitsystem, 1. Phase

Visuelle Fahrgastinformation

Disposition

Fahrzeuge Haltestellen

Akustische 
Fahrgastinformation

Bis 2008

ÅErstellung von Vorlagen

ÅCopy & Paste

ÅKeine Automatisierung

ÅTexte von Hand eingeben

ÅZeitdruck

Spannungsfelder

ÅDisponentenabhängigkeit

ÅGenauigkeit

ÅMöglichkeiten ausgeschöpft?

ÅPersonelle Verfügbarkeit

Automatisierung

Verfeinerung

Systemerneuerung 4
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Planbare Betriebsänderung

Empfehlung

Information

Schlagzeile

heute und inskünftig verstärkt

Disposition

Fahrzeuge Haltestellen

Visuelle, strukturierte
Fahrgastinformation

Akustische, strukturierte
Fahrgastinformation

Richtlinien

Überdenken der Abläufe

und Richtlinien

Grundlagen Leitbetrieb 5

Fahrweg-Disposition 

gemäss Vorlage

Durchsagen gemäss Vorlage

Visuelle Fahrgastinformation
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