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1. Unternehmensvertrag (vor 2000)
m Vereinbarung von BVG Sanierungs- und Umsetzungskonzepten in den 90er Jahren
m kein detailliertes Reporting

m allgemeine Bezuschussung

2. Unternehmensvertrag (01.01.2000 bis 31.12.2007)

m Sanierung der BVG aus eigener Kraft, um Wettbewerbsfahigkeit in 2008
sicherzustellen

m Grundlage BSU 2000 (BVG Sanierungs- und Umsetzungskonzept)

3. Tarifvertrag Nahverkehr (seit 1.9.2005)

m Ahc n|/| inA Aoc Tarifnivianrice
L I_\UOCI T\UIIU UCQ FTaltlitiiveauo

m Im Gegenzug Beschéaftigungssicherung bis 31.08.2020

4. Verkehrsvertrag (2008 — 31.08.2020)
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Unternehmensvertrag (01.01.2000 bis 31.12.2007)
- Erstellen des Qualitats-Monitorings
- u.a. zu den Qualitatsmerkmalen Punktlichkeit, Anschlusssicherung und Zuverlassigkeit
- zuerst handische Stichprobenerfassung und teilweise basierend auf Betriebsmeldungen

- ab 2004 Auswertung der Punktlichkeit und Anschlusssicherung tber QKZ
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a) Steuern mit Qualitatskennzahlen

Entscheidungen

Bericht

Q-Anforderungen Nachweis des Erfullungs-

an-senat standes der Q-
_ Anforderungen
Q-Politik HREReriig
Vorstand/Direktoren Q-Strategie
Q-Ziele Qualitatsberichte / -reporte Bewertung
Direktionsbereiche
KVP Qualitatsberichte der l\éfﬁzgz%

Abteilungen
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a) Steuern mit Qualitatskennzahlen

Erwartete Qualitat Soll-Qualitat

v

(vom Kunden gewiinschte (vom Unternehmen

Qualitat) angestrebte Qualitat)
messen, :
Kundenzufrie- analysieren, LeISI'Fu"ngS-
denheit verbessern qualitat

Empfundene Qualitat Realisierte Qualitat

(von den Fahrgéasten (taglich unter den realen
wahrend der Beforderung Betriebsbedingungen
empfundene Qualitat) erreichte Qualitat)

A
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Steuern mit Qualitatskennzahlen

- auf Grundlage der Auswertungen fur das Q-Monitoring konnten Erfahrungen gesammelt
und das Tool QKZ weiterentwickelt werden

- mit Umsetzung der DIN EN 13816 wurden Prozesse und Messmethoden uberprift
- Beschreibung der Messung im Kriterienkatalog

- dies war Grundlage fur die Verkehrsvertragsverhandlungen
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Steuern mit Qualitatskennzahlen

Soll/lst- :
Soll-Daten ~~ Ist-Daten Vergleich Reporting
IVU.suite o) QKZ Excel
LISI
Bus, Tram, Bus, Tram, Bus, Tram, Bus, Tram,
U-Bahn U-Bahn U-Bahn U-Bahn, VV

Fahrplanung
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Steuern mit Qualitatskennzahlen

Ist-Daten - Uber den ZL-Klient kann operativ gesteuert werden

- Standortbestimmung der Fahrzeuge mit Soll-/Ist-Abgleich der
Plnktlichkeit

ITCS/
LISI : : . :
- Beeinflussung der Anschlusssicherung mdéglich (z.B. Aufhebung eines
Anschlusses)
Bus, Tram, -> operativer Soil-/ist-Abgieich + Disposition
U-Bahn
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Steuern mit Qualitatskennzahlen

SO”/ISF' - Analyse der Punktlichkeit und Anschlusssicherheit
Vergleich
- Fahrzeitanalyse
QKZ - Hilfsmittel fiir das Beschwerdemanagement
-> unternehmerischer Soll-/Ist-Abgleich
mit unterschiedlichen Sichtweisen-

Bus, Tram, Kunden- und Betriebssicht
U-Bahn
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Analyse der Punktlichkeit und Anschlusssicherheit

Punktlichkeit kann aus Betriebs- und Kundensicht ausgewertet werden
Betriebssicht - dient der internen umlaufscharfen Analyse
Kundensicht — ist eine Auswertung unabhangig vom tatsachlichen Umlauf

Anschlusssicherheit wird fur Gberwachte Anschliisse ausgewertet
Auswertung ist fur die einzelne Anschlussrelation moglich

Die Auswertungen fur die Punktiichkeit aus Kundensicht und die
Anschlusssicherheit sind Bestandteil des Verkehrsvertrages.
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Fahrzeitanalyse

- Auswertungen sind nutzbar fur die Planung tber eine Fahrzeitanalyse (Bsp. Kundensicht)

Linie: 108, S+U Lichtenberg > Waldesruh, Mahlsdorfer Allee, 1.2.2010 - 28.2.2010

21:00 -

WihelmBlos-Sir.
Mroner Sr.
Sumter Sr.

Logsche Sadgerze
W\&idesruh, Hubddistr.
W\&desruh, Mahisdarfer Allee

24:00 -
23:00 -

22:00 -

20:00 -
19:00 -
18:00 -
17:00 -
16:00 -
15:00 -
14:00 -
13:00 -
12:00 -
11:00 -
10:00 -
09:00 -
08:00 -
07:00 -
06:00 -
05:00 -

04:00 -

24:59
23:59
22:59
21:59
20:59
19:59
18:59
17:59
16:59
15:59
14:59
13:59
12:59
11:59
10:59
09:59
08:59
07:59
06:59
05:59

04:59

m 90-120
@ 60-90

o 30-60

m 0-30

@ -30-0

@ -60--30
@ -90--60
@ -120--90

m -150--120

m -180--150
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Fahrzeitanalyse

- Auswertungen sind nutzbar fir die Planung tUber eine Fahrzeitanalyse (Bsp. Betriebssicht)

Linie: 108, S+U Lichtenberg > Waldesruh, Mahlsdorfer Allee, 1.2.2010 - 28.2.2010

WihemBos-Sr.

Ander WHe

Chenmitzer Sr./Jagerstr.
Eicherstr.

Sadonestr.

Widlardstr.

Mechthilctr.

Kohlisstr.
Huitschiner DammiSeestr.
W\&ldesruh, Hurbadstr.
Widesruh, MeHisdorfer Allee

24:00 -

23:00 -

22:00 -

21:00 -

20:00 -

19:00 -

18:00 -

17:00 -

16:00 -

15:00 -

14:00 -

13:00 -

12:00 -

11:00 -

10:00 -

09:00 -

07:00 -

06:00 -

05:00 -

04:00 -

24:59
23:59
22:59
21:59
20:59
19:59
18:59
17:59
16:59
15:59
14:59
13:59
12:59
11:59
10:59
09:59
07:59
06:59
05:59

04:59

m 90-120
@ 60-90

0 30-60

m 0-30

@ -30-0

@ -60--30
= -90--60
m -120--90

| -150--120

m -180--150
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Beschwerdemanagement

- Analyse/ Nachvollziehbarkeit der Angaben von Kunden in Beschwerden

- Bewertung erfolgt immer aus Kundensicht, d.h. wenn der Kunde eine Verfrihung
feststellt, wird diese als ,Verfrihungsbeschwerde® gewertet

- Mit der Auswertung uber QKZ ist der tatsachliche Sachverhalt meistens feststellbar
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3. Welche Det
QKZ erstellt zahlreiche Soll-/Ist Auswertungen ftr
1. Punktlichkeit und

2. Anschlusssicherung

3. Zuverlassigkeit (zuklunftig)

QKZ unterscheidet bei der Transformation und Auswertung der Soll-/Ist-Daten vier
Dimensionen:

- Zeit (Jahr, Monat, Tag, Zeitraum, fahrtgenau)

- Verkehrsmittel (U-Bahn, Stral3enbahn, Bus)

- Fahrweg (Linie, Streckenabschnitt, Pulk, Anschlussrelation)
- Ort (Haltepunkt, Anschlussbereich)
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J. VvV OoiIulil LZCLAUIICAU O VYV LI LUIIuCII (O AN R AV | |||UH||U||:
= QK.Z web - InfoNet Explorer =] =]
= | https:/blnrzs0z.berlin.byg.de/00E /| jsessionid=84251EF 19802404 2ED0SEESSAED ARCS 7 =& .= 1nfonetsuche
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7
<7 Favoriten | A DB BaHM - Haltestelleni... @ | Infonet & 0Kz web - Login
& Qkz Wweb T i ~ | m=n > Seite ™ Sicherheit™ Extras ~ @~ 7

WVersion: 2010-03-05 14:54:29
Speicherverbrauch: 22.02 ME

(75 Anschlusssicherung 8.10.2010
= BEM 00:00 - 33:00
@ Punktlichkeit = -
& Haltepunkt
(= Linie
= Pulkc 100|100
(@) Streckenabschnitt
SA Realzeit

SA Sekunden
SA Soll Ist Abf. Fahrt Hertzallee|S+U A
SA Soll Ist Abf. 1. gew. Hp. R =

3|s+U Zoologisc

& Unternehmen
Halte vkt 1

7Z|Lutzowplatz|10
a nkt 2

ausgewihlter EED inkt 2 _
Streckenabschnitte in WESSEHERIN( rinzuroGer )

Sekunden; - oS
Auswahl des 131 Eintrage [_MNEUEGRUFPE]
Streckenabschnitts durch A by

F RITEN
Angabe von Start und

ENAdPUnNKT awd Siner
AUSWERTEMN

Linie

[[€ oz web - Inf... ivortraege. | 1= Microsoft Power... | ‘Desktop LEig :

k= : :
N @ start| G & O] Posteingang - M...
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Plnktlichkeit Anschlusssicherheit
Zielwert It. Prognose fir den | Wert der letzten Zielwert It. Prognose fir den | Wert der letzten
Verkehrsver-trag 28 Tage Verkehrsver-trag 28 Tage
21.09.2010 21.09.2010
VBO 87,0 85 84,4 XXX 96 95,2
VBS 91,0 91 90,4 XXX 100 98,7
VBU 97,0 99 98,2 XXX XXX XXX
erstellt am 22.09.2010 09:30
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- Die Auswertung der Zuverlassigkeit aus Kundensicht wird implementiert
- Wechselwirkung mit der Pinktlichkeit
- Stark verspatete oder verfriihte Fahrten gelten als Ausfall

verfriht punktlich verspatet stark verspaétet
unzuverlassig zuverlassig zuverlassig unzuverlassig
4 2 1 3 5
I n I n IIIIIIIIIIIII%IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIl
I | I |
1 geplante 21
50 sec 90 sec Abfahrt 0 sec
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Weiterentwicklungsmadglichkeiten bestehen u.a.

- Georeferenzierte Darstellung

Version: 2010-03-05 14:54:29
Speicherverbrauch: 122.58 MB

{=) Anschlusssicherung

C© ANSI Linie

(r) Fahrten Linie Route

{r) Fahrten Linie Route Intervall

Fahrten Linie Route Tab

(= Panktlichkeit

(@ Report

= vv

) Zuverlassigkeit

AUSWERTUNGEN

Wahlen Sie zuerst eine
Auswertung. AnschlieBend
werden Ihnen die Parameter zu
der Auswertung angezeigt.
Bearbeiten Sie die Parameter
von links nach rechts und dann
von oben nach unten.

ERKLARUNG

19

13.9.2010 - 17.9.2010
MO, DI, MI, DO, FR
Kal er Unternehmens eich
Betriebssicht
>rie

Kateg

848|M4a8

Linie

htz/Memhardstr.|35

Route

QKZ-Tool zur Analyse Martina Rentmeister

in der Zuordnung von Ursachen zu Unpinktlichkeiten und Ausfall

Detailliert
Da ng

EXPORTIEREN

18.10.2010

C

LOSCHEN || HINZUFUGEN |

NEUE GRUPPE

FAVORITEN

AUSWERTEN |
|

13.09.2010 18:30 p
>

- €.

Internet o
a

F oo v
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Vielen Dank
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Back up
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Zahlen, Daten
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Tagliche Bearbeitung und Auswertung von ca. ~650 MB Daten

m StralBenbahn
37 Linien mit 2.900 Routen und 73.000 Routenpunkten
5.300 Soll-Fahrten mit 150.000 Haltepunkten
5.200 Ist-Fahrten mit 130.000 Haltepunkten

m Omnibus

294 Linien mit 3.400 Routen und 48.100 Routenpunkten % % % %
37.000 Soll-Fahrten mit 751.000 Haltepunkten
36.600 Ist-Fahrten mit 730.000 Haltepunkten @

Taglich 2,8 — 3,5 Mio. Datensétze
Monatlich 85 Mio. bis 105 Mio. Datensatze
Pro Monat ca. 23 GB Daten

Im Jahr 1,2-1,7 Mrd. Datensatze mit ca. 280 GB Platzbedarf (Rohdaten bzw. nicht
aggrigiert/komprimiert)

m U-Bahn

10 Linien, 4.200 Soll-Fahrten, fast 4.200 Ist-Fahrten , jeweils mit 75.000 Haltepunkten
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