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Daten Berliner U-Bahn Kleinprofil Grossprofil

(-2,30m -) (- 2,65m -)

2 U-Bahnprofile bei gleicher
Spurweite von 1435 mm

Tunnelbreite [m]

Mittlere Beférderungs-
geschwindigkeit [km/h]
Tag
Nacht

Zige im Spitzenverkehr (Wagen)

Beforderungsfalle jahrlich 509 Mio taglich ca. 1,5 Mio
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Anzahl Umsteigepunkte: Klrzeste Zugfolge: Durchschnittsalter U- Bahn:
Ue S 31 Ul, U3, U4, U5, U6, U8 > 5 Min. Kleinprofil 95
Uu&eu 19 U2, U7, U9 > 4 Min. Grol3profil 49
U ® Tram 21 US55 > 10 Min.
U & Bus 140 Gesamt 64
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Betriebsszenarien U-Bahn

1 Regelbetrieb « Rangieren
* Zugfahrbetrieb
« Arbeits- / Sonderzug (Museumszug)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

5 Abweichen vom Regelbetrieb, . Bau-I und Vsranstalt_ungsfahrplane
[ t t
Baubetrieb und Veranstaltungen (geplant und operativ)
0 i * Entstérungsszenarien nach Stérungsmanagement
3 Storbetrieb

* Operative und ortlich angepasste Stérungsfahrplane

_ * Notfallszenarien nach Notfallmanagement
4 Notfallbetrieb « Operative, an verfigbare Ressourcen angepafite
Fahrplane (Fahrzeuge, Infrastruktur, Personal usw.)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

) * Sicherung von Fahrzeugen, Infrastruktur und
5 Krise (Katastrophe) Personal

* Wenn mdglich Realisierung eines ,Mindestbetriebes*
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Grundsatze fur Leitstellen bel Betriebsstorungen

@) @)

Einleitung von
ErstmalRnahmen zur
Fahrgast- und

Betriebssicherheit

Erstinformation an Fahrgaste- und Mitarbeiter

Stérungseingrenzung und
Stérungsbehebung,

Ersatzverkehre einrichten

)

Information Uber das Stérungsende und
Wiederaufnahme des Regelbetriebes

@

Detailliert angepasste Informationen an
Fahrgaste und Mitarbeiter
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Schritt 1: Fahrgast- und Mitarbeiterinfo

Untersuchung des Ist- Zustandes in der Fahrgast- und Mitarbeiterinfo unter
Zugrundelegung geltender Dokumente und Anweisungen

Schwachstellenanalyse

Erstellung eines neuen Konzepts zur Fahrgast- und Mitarbeiterinfo

Umsetzung der Ergebnisse und Einweisung der Mitarbeiter mit Hilfe der
Betriebsschule
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Fahrgast- und Mitarbeiterinfo Phase | (Dauer der Stérung noch nicht absehbar)

Eintritt der | | Meldung durch s
Stérung Betriebsbedienstete
Sofortige Information iber Eintritt und Ursache
Zugfahrer Y Betriebsbedienstete
der betroffenen Linie
Durch Stérung zum Halt gekommen
Innerhalb £
von 60 sec
Information v
an die Bahnhofsbeschallung NIS-Séaulen DAISY-Texte
Fahrgaste im Zug Fahrgéste auf den betroffenen Bhf'n
Umsetzung eines Storungsmanagements bei der Berliner U-Bahn 28.10.2010
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Fahrgast- und Mitarbeiterinfo Phase Il (Stérung verursacht Unterbrechung)

Zugverkehr Meldung durch >
unterbrochen Betriebsbedienstete
Sofortige Information iber Eintritt und Ursache
! an die Mitarbeiter aller Linien
Zugfahrer mit Halt Zugfahrer,die auf !
im unterbrochenen Kehrbahnhofe ) )
. Betriebsbedienstete
Streckenabschnitt zufahren .
aller Linien

Information Information

tber Grund tber Grund <

und Alternativen und Alternativen 5 2,

z %

Ermittlung der Standorte B

von SEV- Haltestellen il

(Bhf’s- Mappe) Bahnhofsbeschallung NIS-S&aulen DAISY-

Fahrgaste im Zug Fahrgaste auf allen Bhfé

* eigenstandige Einleitung von MaBnahmen nach Storblatt wenn betroffen
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Fahrgast- und Mitarbeiterinfo Phase Ill (Aufnahme des Regelbetriebes)

Endeder | | Meldung durch s
Stérung Betriebsbedienstete
Zugfahrer

Wenn zum Halt gekommen
(z.B. Riickstau)

Innerhalb
von 60 sec
Information
an die

v

Fahrgaste im Zug
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Sofortige Information liber Beendigung der Stérung

v

v Betriebsbedienstete

der betroff./aller Linie/n

Information

%
%
%
.
%
%,
c
<

v

Bahnhofsbeschallung NIS-Saulen DAISY-

Fahrgaste auf den betroffenen Bhf'n

28.10.2010
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Schritt 2: Grundlagen fiir einen Prozess: " Auswertung und Aufbereitung” von Stérungen erstellen

Erstellung einer Musterauswertung unter Zugrundelegung eines
Betriebsvorkommnisses mit den beteiligten Mitarbeitern

Auswertung und Schwachstellenanalyse

Griindung eines Analyseteams das im Auftrag des Betriebsleiters
zukiinftige Betriebsvorkommnisse anhand des Musterprozesses
zeitnah analysiert

Die Ergebnisse des Analyseteams werden der Betriebsschule
ibergeben und dienen der Schulung des Personals

Umsetzung eines Storungsmanagements bei der Berliner U-Bahn 28.10.2010 BVG
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Bvk Olu am 04.05.07 Meldungen, Handlungen, Auswertung
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Ursache: Bhf Olu, W1 (keine Kontrolle, Weichenauffahrtmeldu  ng)

Dauer: 19:26 Uhr - 20:22 Uhr

Betr. Linie: us
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Bvk Olu am 04.05.07 Meldungen, Handlungen, Auswertung
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1. Meldung: W 1 in der Endlage keine Kontrolle

Handlungen: 2. Meldung: Stellversuche mittels WGT ohne Erfolg

» Durch die Betriebsaufsicht wurde die Weiche augensc heinlich Gberpruft. Sie konnte keine Endlage festst ellen,
die Weiche wurde vom Antrieb abgeschaltet und versu cht zu kurbeln. Dies gelang jedoch wegen Schwergang  igkeit
erst nach Eintreffen eines zweiten Mitarbeiters.

« Der Zug 19:17 Uhr WIU-HMS stand mit Fahrgasten vor  dem Signal Olu N1 und wurde nach 20 Min tiber die Ub  erfiihrung
nach Np gefahren und dort entleert..
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Bvk Olu am 04.05.07 Meldungen, Handlungen, Auswertung

Auswertung:

* Der W im LISI U5/U8 erkannte beim Eintritt der Stor  ung nicht, dass es sich um eine Weichenauffahrtmeld ung handelte.
Er versuchte die Weiche mittels WGT unter Kontrolle zu bringen. Nach Verstandigung des Stm blieb auch der Versuch die
Weiche mittels WAT zu stellen ohne Erfolg. Der Vorg  ang wird durch das Sachgebiet BU-B3 ausgewertet.

» Zwischen FN und Olu ist die Betriebsart FABA nicht eingerichtet, so dass der Zug 19:17 Uhr WIU- HMS mit  Fahrgasten bis
zum Signal Olu N1 fuhr und dort im Tunnel zum Halte  n kam.

« Die Entscheidung diesen Zug nach ca. 20 Min iiber di e Uberfilhrung nach Np zu fahren, erwies sich zu die  sem Zeitpunkt als
richtig, weil die Situation an der Weiche 1 zudies = em Zeitpunkt noch unubersichtlich war (Kurbelbemiihu ngen des Personals).

» Die mangelnde Dokumentation in der Leitstelle (Nach  folgezug wurde nicht aufgeftihrt), wird durch das Sa chgebiet BU-B2
mit dem Mitarbeiter ausgewertet.

Losungsvorschldge:

* Um eine ahnliche Situation zu vermeiden, sollten be i notwendig werdenden Stellhandlungen im Bereich Ol u die n&chstfolgenden
Fahrgastziige auf den entsprechenden Nachbarbahnhofe  n festgehalten werden, bis die Stellhandlungen been  det sind.

« RegelmaRige Uberprifung der Weichen an den Bahnhofs  einfahrten auf Kurbelfahigkeit.

Umsetzung eines Storungsmanagements bei der Berliner U-Bahn 28.10.2010 BVG
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Schritt 3: Erstellung des Stérungskatalogs U- Bahn mit den Komponenten Linienordner und Stérblatt

Katalogisierung der im Netz der U- Bahn mdglichen Unterbrechungsvarianten
der einzelnen Linien

Ermittlung der Alternativen Umfahrungsmadglichkeiten, sowie
der Haltestellen im SEV

Erstellung eines EDV gestiitzten Linienordners (170 Bahnhoéfe)
mit Zugriff fiir alle vernetzten Mitarbeiter

Erstellung von Storblattern fiir alle Bahnhéfe zur
Unterstiitzung des Service- Personals vor Ort

Bereitstellung des Stérungskatalogs fiir alle Leitstellen als
Grundlage fiir die eigenstandige Einleitung von MaBnahmen

Umsetzung eines Storungsmanagements bei der Berliner U-Bahn 28.10.2010 BVG
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Mégliche Unterbrechungen
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Die Nutzung des Stérungskatalogs in der Berliner U- Bahn

Storungsmanagement U-Bahn B ngcment 1-fahn
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Die Nutzung des Stérungskatalogs in der Berliner U- Bahn
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Die Nutzung des Linienordners Bahnhofe

Umsetzung eines Stérungsmanagements bei der Berliner U-Bahn

Linienordner Bahnhéfe i - SIS = —
U-Bahnhof 4 ]
Hansaplatz s e v

-Ha- TR 0t e vovve Y W .
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X 1oy Tees Seg T TN Eacaches Ee T-EN Bk B
o g e -
b H M S Nn
TN |
FaAT[stTm - fm-Nal o o 26 263 = r =] |
T EWG P e i BV
5 7 i
Der Linienordner Bahnhofe wird im Netz eingestellt.
Er verfiigt iiber eine Suchfunktion, die ein schnelles
Auffinden der Bahnhdfe erméglicht.
Enthalt Informationen zu allen 170 Bahnhéfen und ist
Pei 4 - allen Mitarbeitern in den Leitstellen zuganglich.
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Storblatter fiir alle Bahnhofe der Berliner U- Bahn

BVG
U Stérblatt Bhf Am B
Seheiuon i
sk Unterbrechung des —_—
Zugverkehrs
GEI‘I:IIQ:- Userieimessbernich U-Baki Frelgegetleu
Bereich Apbtellieg BU - Betrke b
BU-B 22
Vorgang Mafknahmen
Besetzung Bhf hitarbeiter meldet sein Einfreffen der 515 Al
Fahrgasiinfio  [Konirolle, ob die Einspielung von Himveizen zu den
Zu SEV- SEY- Haltestellen tber die DAISY- Anzeiger auf dem
Haltestellen Bahnhof varliegt.
Fahrgastinfo Fost-Info auf Am zu SEY und Alternativen

Standorte SEV- Haltestellen:

Richtung Rathaus Steglitz Haltestellen Richtung Osloer Str.
Fahrer Str.ht. Amrumer Str LI Arrumer Str. | Luxermburger Str. ht.
Torfstr,
Ausgang IIi1 Ausgang Ili4
Afternativen A und 5- Bahn

Bitte wenden
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Zusammenspiel im Stérungsfall

h

Zu\gverkehr ist

unterbrochen

Schichtverantwortlicher gibt die
Storblattnummer bekannt

BVG
m StorblattNr.903 [

U-gahn
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Stérungsmanagement U-Bahn

Stérungskatalog
fir die
U-Bahnlinie

BYG Elfannen

Zentrale
Stellwerk SIS Info-Platz ;
Leitstelle
| | | |
Einrichtung des Fahrgastinfo Vorgabe und Unterstiitzung der
Kehrbetriebs It. gemaB Vorgaben Anweisung der zustandigen SIS bei
Vorgabe [ Fahrgastinfo U- Bahn der Besetzung von Bhfén
Besetzung der Kehrbahnhéfe an die SIS mit Mitarbeitern zur
mit Bahnhofsaufsichten Al, Kt, Nm Fahrgastinformation
Ermittlung der Standorte I | |
von Ziigen im : - X
unterbrochenen Bgé‘\*}fiﬁ'}!:i:ﬁt‘éz" Abstimmung der Abstimmung der
Streckenabschnitt bereichsiibergreifenden bereichsiibergreifenden

Umsetzung eines Storungsmanagements bei der Berliner U-Bahn

Einspielung der Fahrgastinfo
zu den SEV- Haltestellen

Fahrgastinformation mit
Zentraler Leitstelle

28.10.2010

21

Fahrgastinformation mit
Betriebsleitstelle

BVG




Schritt 4: Erarbeitung eines Rahmenleitfadens zum Riickverkehr bei GroBveranstaltungen

Analyse der Verfahrensweisen beim Hin- und Riickverkehr
von GroBveranstaltungen (Insbesondere FuBball) unter Einbeziehung
der betroffenen Mitarbeiter

Ausarbeitung eines Rahmenleitfadens um Standards zum
Betriebsablauf zu schaffen

Umsetzung eines Storungsmanagements bei der Berliner U-Bahn 28.10.2010 BVG
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Workshop Erstellung eines Rahmenleitfadens fiir GroBveranstaltungen

ol
Hp 1 nGlL1 - Gl 1k
Hp 2 nGl1 -Gl 1
a 4-T eingestsit Hp 1 n.Gl et
v +) bai Gi-5ta. im Gl 1b Hp 2 nuGL3 - W
W ) o.,'.
W @+) und a3-1, Bw aing=stalit

S D1|:| E1
(I...—l @
= ==t hd

Themen:

Organisation, LISI oder ortlich, DAISY, Personal, Fahrplan, Sicherheit,
BU- A, BU- F, Fahrgastinfo, BaumaBnahmen

Umsetzung eines Storungsmanagements bei der Berliner U-Bahn 28.10.2010
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Datum: 10.11.2004
BU Rahmenleitfaden
Ergebnis:
° Organisation der Riickverkehre Giiltig ab:
Titel vom Olympiastadion
Geltungsbe- Dieser Leitfaden gilt fiir die Mitarbeiter BU Gliltig bis: auf Widerruf
reich Ergénzt / Ersetzt

Dieser Rahmenleitfaden soll es ermdglichen die Organisation von Rickverkehren bei GroRRveran-
staltungen mit einer Zuschauerzahl bis 70.000 fur alle beteiligten Mitarbeiter zu standardisieren.

Abweichungen von diesem Leitfaden sind mdglich sollten aber situationsbedingt, erklarbar und
nicht die Regel sein.

Organisation und Planung

« Der zustandige BVM begibt sich vor Ort. Nach abgeschlossener Vorplanung tber den Perso-
nal- und Zugeinsatz wird diese in schriftlicher Form den W im LISI dem Pdp und dem W im
RStw Sd sowie dem NM zur Verfigung gestellt, die notwendigen Stellhandlungen erfolgen
Uber LISI.

« Bei einer Besucherzahl von tber 70.000 wird zum Abtransport ein Umlauf mit 14 Zigen von Sd
— A eingerichtet.

« Bei einer Besucherzahl bis 70.000 werden die Einsatze sowie die Fahrtziele der Sonderziige
operativ durch den BVM entschieden. Abweichend hiervon sollen die ersten beiden Sonderzi-
ge grundsatzlich Gber N (Pd) gefahren werden um bei Bedarf einen schnellen Rucklauf dieser
Zuge nach Sd zu gewahrleisten. Das Fahrtziel der weiteren Sonderzige ist A.

« Der Einsatz der Sonderziige erfolgt grundsatzlich Gber GI.3 um den Regelbetrieb auf GI 2 nicht
zu beeintrachtigen und die Pflege der ZLU im LISI zu erleichtern.

« Die Zf der Sonderziige fahren bei vorliegender Signalisierung ohne Halt bis in den Bahnhof.

Personalplanung und Einsatzorte

Folgende Dienste sind nach Moglichkeit zu besetzen

« Baufs Sd auf Sd (Unterstiitzung bei der Abfertigung, Durchsagen)
« Baufs A auf A, sowie Baufs Pd auf Pd

¢ 1Wim RStw Sd + 1 W als Rickfallebene bei Stérungen

e Zpf Sd auf Sd, sowie Zpf Nm auf Zo

Umsetzung eines Storungsmanagements bei der Berliner U-Bahn 28.10.2010 BVG
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Schritt 5: Uberpriifung der Meldewege und Verantwortlichkeiten

Analyse der Meldewege und Verantwortlichkeiten aller Berufsgruppen
in der U- Bahn (Ist- Zustand)

Uberpriifung der Meldeplane auf Widerspruchsfreiheit
und Doppelmeldung

Anpassung der Meldewege und Verantwortlichkeiten unter
Beachtung des zukiinftigen Betriebsfiihrungskonzepts
mit der Einfiihrung von neuen Techniken(Digi- Funk)

Umsetzung eines Storungsmanagements bei der Berliner U-Bahn 28.10.2010 BVG
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Verantwortlichkeiten und Meldewege (alt)

Betriebsleitstelle U-Bahn (BLU)

Betriebsleitstelle U-Bahn (BLU)
Erstellung Dokumentation

KOM Abstimmung der weiteren
Kommunikationsassistent Fahrgastinformation mit der ZL
%
2,
Information durch '"f‘?";'a;":"_' durch <
Betriebsbedienstete w %
an die BLU an die BLU %
\%
ZQ C
Information N
des BVM im Teilnetz — F &
Ereignis iiber eingeleitete MaBnahmen Ereignis \@” &
&
&
F’a ’ NLU/ TLU ‘ ’ BL-SuS ‘ l Zugfahrer H Zugin nallung H Bahnhofsbeschallung H NIS-Saulen H DAISY-Texte H Betriebsbedienstete
Baufs 2pf Ren::fnzs';’:ghe | Fahrgaste
<— Information / Anweisung Information / Anforderung <«— Information
Betriebsleitstelle U-Bahn (BLU)
m AbschlieBen Betriebsvorkommnis (Bvk)
Kommunikation mit
Information durch
Betriebsbedienstete
an die BLU

BVM im TN und KOM

Ereignis

Betriebs- Ruf- Rufbereit- Technische Weitere
Direktor | | Betriebs- leiter bereitschaft schaften Zentrale || Aufsichts- || Abarbeitung
U-Bahn leiter Ruf- U-Bahn- Anlagen, Technik || Leitstelle Behorde Meldeplan
U-Bahn bereitschaft Betrieb Fahrzeuge NM
<«— Information Information / Anforderung
Umsetzung eines Stérungsmanagements bei der Berliner U-Bahn 28.10.2010
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Verantwortlichkeiten und Meldewege (neu)

BVM (im zustandigen TN) W LISI (im zustandigen Stb) @ Bhm SIS (zustandige Linien)

Stm, W

zust. SIS

Bhm, Baufs

Fm, Pdp, Zpf, Zf

NLU/TLU

Information / Anweisung/

Anforderung

Umsetzung eines Stérungsmanagements bei der Berliner U-Bahn

Ubermittlung fahrdienstlicher Auftrage,

28.10.2010

Zf

Zf

Zpf

Zpf

W- Laufer

W- Laufer

Baufs

Baufs

Bhm

Disposition

27
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Ubermittlung der Fahrgastinformation,
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Meldewege und Verantwortlichkeiten beim Stérungsmanagement (neu)

Betriebsleitstelle U-Bahn (BLU)

der

BVMim TN (x 3) Netzmanager Kommunikationsassistent

Stérung
Stm, W BL/Rufbereitschaft $IS Al, Nm, Kt
Betriebsleiter
zust.SIS DAISY-Texte
BU
Bahnhofsbeschallung
S Rufbereitschaft
Betrieb
Fm, Pdp, Zpf, Zf Zuginnenbeschallung
Rufbereitschaft
Technik Zentrale Leitstelle
NLU/TLU
Zentrale Leitstelle Call-Center/BO/BS
TeChniSChe Presse
Aufsichtsbehorde
— BL- SuS
Weitere
Abarbeitung
Meldeplan NM Hilfs- und Rettungskrafte

Information / Anweisung Information / Anforderung Anweisung/Abstimmung der Fahrgastinfo

Umsetzung eines Stérungsmanagements bei der Berliner U-Bahn 28.10.2010 BVG
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Uberarbeitung der MAA Leitstellen U- Bahn (i.S.d. Stérungsmanagement)

|
Irhalt

)
=

Gehungsbersich

Zweck

Begriffe, Definfionen, Abkiirzungen

Prozessziale

‘wierfahrersbeschreibung und Werartwartlichlketen
Prifungen

Qualitdtsaufzeizhnungen

FArbeits-, Brand-, Umwek- und Gesundheisschutz
Hinwei= auf gebende Untedagen und A zeichnungen

W00 = Ch LD —

Teil B
Anlage 1

Checkliste 1 Betriebsunterbrechung

Checkliste 2 Unwettar (Cberflutung, Beragen

huster Stirblat U 9

Checkliste 3 Fahrgastinfommation bei Bt iebsunterbrechung C515)

Checkliste 4 KOM Koordinienang der opergiven Fahrgastinfommation im fonngsfall
Checkliste & KOMM Efassung festgestditer MEngel an Fahrgastinfomaionssystem

Anlage 2

Mutzung de= Sthrungskaalegs in der U- Bahn

29

Teil A
1. Gatungsbereich

Die=e Qualtdtsmanagement- Abeitsanmeisung gik fir alle Letstellenmiarbeier im Ubemebmens-

bereich U-Bahn.

2. Zweck

hift dieser Qualtd=smanagemen-Abekzanweizung (O wird eine einheiliche Organisaion fir
die Leitstellen U-Bahnin der Ateilung BU-B sichergestalk.

3. Begiffe, Ddfinitionen, Mbkirzungen

Abkdrrungen:

Himweizs: Ale in dieser Q& verwendatan Akdrzungan, Begriffe und Defintionen zind im Iofolet =
Berzich BU- imbem = Obkirzungen, Begiffe und Definit onen zu finden

4. Prozes=zide

Prozes=zid

Starndand

Werhaten bei
Bbvweei chungen

Kenmwerte

ELU

(benvachung, Auf-
recherhakung baw.

Ourchfiihinang aller
geplanten und operati

Bnleitunyg entsprechen-
der hiaknahmen,

Zugausfalle pro 1 hio-
Plan Matzwagenkile-

'I.I'I.I'ie-:lerl'ne_rstelhng des | wen hEknahmen Wisiterisitung der Infor meter bezagen auf Bl
Fegelbatricbes matioren gemak hel-

deplan

Dokumentation won Be

triebwokommnissen

LBk
515
Umfazsende apergive | Ourchfiihnng aller Bnleitunyg entsprechen- | werfigbarteit
Fahrgastinforration geplanten und operati | der aknabmen, OAISYMISY S

und Steuerung des
opergtiven Bahnhofs-
managamenits

wen hiaknahmen

‘isitereitung der Infor
mationen gemak hisl-
deplan

Ourchgefihte automati
=sche B=tinfommation der
Fahrgdste bei Abwei-
chungenwvom Regelbe
trieb innerhalb won 3
hinuten Gber DAEY

Durchgefihte Informa
tionen dber ELA
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Umsetzung eines Stérungsmanagements bei der Berliner U-Bahn

Bedines Verwshrabetriabe (BYG)
Untemehmenstersich U-Bahn

Ergriin, 28,071,200

BU-B (Stérungsmanagement) -Scha-
® ZETER
] 33320

SanStadt VI F 3 frer per E-ase) st B BT BB}, LAGetSi, BT (7E000), V-HM [Presse]
(105005, P-REV (10600), B-ZL (30204). P-AS (50300), B-8uS (30100}, BO-KB
{31300)

BU-KET/Betrisbsieitor (33100), BU-K (33200), BU-B (33300), LOU (33320) [3x],
BWVM | {33321}, BVM Il (33324), BVM Il (333Z22), SIS Nm (13344), SIS Al {333485),
S15 Ki (33346), 15 O (33347), BU-BLF (33400), BU-FD (336007, BU-A (33800},
NLLITLU (33855), BU-F (33800}, GPR-V (20000), PR-BV Verkehr {23100), Sv-8U
Verkehr (21090), Frv-BU Verkehr (22080), PR BU-Anlagen (23230), PR-BU Fahr-
spugelZ1ZZ0),

BS (32000), PM (51000, VF| {44000), VM (43000, BI {24000), VR GmbH (20200}

Mardems [untersirichens) Saelan aihaio de Dano B im Yoaus als Fox, ween der Zeirsm ovischon dor Versiung
wnad btk der Dano (S8 ab: ... weniger abs 5 Werklags belragl.

Dano B Nr.: 0T/2005

Mutzung des Storungskataloges, Linienordners sowie
des Bahnhots- und LIS|- Stbrblattes in der U- Bahn

Giltig ab:  02.04.2005
Gilltig bis:  auf Widerruf

1. Grundlage

Bei Abwsichungen vom Regeherkehr haben unsere Fahrgaste einen berechiiglen
Anspruch auf sine umfassendse Information.

Ein entscheidender Fakior bei Storungsereignissen st die schnelle, umfassende,
versténdliche und lsufende Information aller Betroffenen Goer die A der Starung
und deren voraussiehicher Daves,

insbasondere sind die Allermativmoglichkeiten zur Welterlahrt von groder Bedeu-
fLng.

28.10.2010

Einflihrung des Stérungsmanagement durch eine Dano B des Betriebsleiters

" Eelts 1won 3

Um den Mitarbeitern far den Storungsfall eine Grundlage for die schnalle Fahrgast-
informalion zur Verflgung stellen zu kinnen, wurde oer Strungskatalog U-Bahn,
der Linienordner Bahnhile sowie das Stdrblatt Bahnhal entwickelt

kata

Dheser fur alle Linien erstelle Strungskatalog enthilt unter Zugrundelegung defi-
nirter Streckenabschnitle Stomlater, in denen die ersten MaGnahmen bel einer
Unterbrechung des Zugverkehrs vargegeben werdan.

Die Malnahmen werden von den Mitarbeilern der betroffenen Ledstellen eigen-
stindig umgesetzt.

Die Starblattmenimer wird Ober den Netzmanager im LDOU bekannigegebean.

3. Linienordner Bahnhéfe

Es wardaen Linsencrdner zur Verfilgung gestellt, in denen die wichiigsten Daten jedes
sinzenen Bahnhofes zusammengefasst sind (Bahmhofslageplane, Gleisplana, Um-
gebungsplan mit Standort der SEV- Haltestellen, Wegfihrung des SEV).

Dieser Linienordnes befindet sich im Laufwerk M:\ForumiLinienardner und ist allen
Mitarbeitern der Leitstellen zugdnglich.

4. Stirblatt W LISI

30

Basierend aul denen im Siorungskataleg definienen Strackenabechnitian wurden fiie
e W LIS Stéebldter enstallt in denen bei ainer Unbérbrachung des Zugverkehrs, dia
arstan Malnahmen vorgegeben sind und somit vom zustandigen W im LISI eigen-
standig eingeleitet werden.

e Gesambverantaorung des zestindigen BVM im TH im Stgrungshall bleibt eendon
unberihrt

5. Stirblatt Bahnhof

LUm den Mitarbeitern auf den Bahnhéfen im unlerbrochenen Streckanabschaitl eine
schrelere Fahrgastinformation zu ermoglichen, befindet sich in jedem Dienstraum
sichtbar ausgelegl =in Strblatt.

In diesem sind jeweils fir den betreffenen Bahnhof Wegweisungen 2u den Stand-
orten der SEV- Habestellon sowie, wenn vorhanden, Altemativen zur Weilerfahn mit
anderen Verkehramittaln enthalten,

BVG



Weiterentwicklung des Stérungsmanagement

Raumung von Bhf'n / Linien / Netz ‘/
Szenario Stromunterbrechung U- Bahn \/

Entwicklung eines Stérungsmanagement fiir die U2 zur WM ‘/

Entwicklung eines Storungsmanagement fiir die U55 \/

Verkniipfungen zum Notfallmanagement erarbeiten  (in Arbeit)

Mitarbeit in der Arbeitsgruppe Stérungsmanagement Bereichsiibergreifend (fortlaufend)

Mitarbeit im Projektteam Stérungsmanagement VDV (fortlaufend)

Umsetzung eines Storungsmanagements bei der Berliner U-Bahn 28.10.2010 BVG
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