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DFI – MÖGLICHKEITEN, CHANCEN UND RISIKEN 
FÜR DAS UNTERNEHMEN UND DIE KUNDEN!
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Bürgerbefragung „Bekanntheit und Image der VGF“ 
durchgeführt von omniphon, Bericht vom 09.06.06 
und 06.08.07.
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Bürgerbefragung „Bekanntheit und 
Image der VGF“ durchgeführt von 
omniphon, Bericht vom 09.06.06.
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Bürgerbefragung „Bekanntheit und 
Image der VGF“ durchgeführt von 
omniphon, Bericht vom 08.06.2007 .
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Bürgerbefragung „Bekanntheit und 
Image der VGF“ durchgeführt von 
omniphon, Bericht vom 09.06.06.
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Anzeigetafeln öfter aktualisieren, beim Einsteigen einer verspäteten Bahn 
Grund und Entschuldigung für Verspätung                                                            

Anzeigetafeln sehr gut, könnte ausgebaut werden                                           

Anzeigetafeln sollten überall vorhanden sein                                           

Anzeigetafeln verbessern, bzw. Durchsagen bei Störu ngen.                                                         

Anzeigetafeln zeigen manchmal unterschiedliche oder   falsche Zeiten                                                             

Anzeigetafeln zu wenig, Info Center sollte bessere Öffnungszeiten haben, 
Fahrpläne oben an den Eingängen, um eine bessere Üb ersicht haben zu 
können                                                            

Anzeigetafelsystem sollte besser funktionieren                  

Anzeigetafeln sollten auch nachts an sein                       
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an jeder Haltestelle müsste dynamische Anzeigetafel n sein, Durchsagen sind 
schwer verständlich                                                          

andere Sprachen z. B. auf französisch, Fahrkarten p reisweiter anbieten                          

Angebot dynamischer Anzeigetafeln vor allem auf Bus haltestellen erweitern; 
Hinweise zu Störungen an Verkehrsknotenpunkten gebe n und 
Alternativverbindungen zum Ziel anbieten auch wenn die Störung nicht 
direkt die Linie oder Verkehrsmittel betrifft            

Ansagen an den Haltestellen und Akustik der Lautspr echer sollten verbessert 
werden                                                          

Ansagen dauern zu lang                                          

Ansagen sollten ausgiebiger sein, nicht nur Anzeige tafeln nutzen

Anzeigen ob Störungen bei Rolltreppen                                          

Anzeigen stimmen teilweise nicht.                               

Anzeigetafel auch oberirdisch bei U-Bahnen                                                          

Anzeigetafeln an Straßenbahnhaltestellen zeigen 0 o der 1min obwohl die Bahn 
bereits abfährt;                                                            

Anzeigetafeln bei Störungen besser einsetzen; oder Durchsage verbessern              

Anzeigetafeln detaillierter (mit Angabe der Ursache  oder Dauer) 

Anzeigetafeln nicht nur unterirdisch sondern auch o berirdisch   

Bürgerbefragung „Bekanntheit und 
Image der VGF“ durchgeführt von 
omniphon, Bericht vom 08.06.2007 .
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